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[bookmark: _Toc61350017]1. Sytuacja na rynku turystycznym objętym działaniem ZOPOT

2024 był kolejnym rokiem, w którym następowała odbudowa ruchu turystycznego po pandemii covid-19, zarówno jeśli chodzi o turystykę wyjazdową, jak i przyjazdową. ChRL prowadzi skuteczną politykę przyciągania turystów z zagranicy, liberalizując m.in. politykę wizową (zniesiono wizy dla kilkunastu państw, w tym Polski oraz wprowadzono możliwość kilkudniowego pobytu tranzytowego). 

Największy napływ turystów z Chin odnotowały państwa Azji Południowo-Wschodniej, zwłaszcza Filipiny, Wietnam, Indonezja, Malediwy, a do 3 kwartału roku Tajlandia. Zainteresowanie tymi kierunkami było dominujące w Chinach przed pandemią, i już w 2023 r. poziom wyjazdów w te destynacje osiągnął stan sprzed pandemii, systematycznie rosnąc w 2024 r. 

Ekspansja promocyjna państw azjatyckich w zakresie turystyki jest w Chinach ogromna, za przykład może posłużyć Tajlandia, która miesięcznie organizuje ok. 30 podróży dla chińskich touroperatorów do tego kraju. Bardzo intensywnie promują się w Chinach także Indonezja, Filipiny, Sri Lanka, Arabia Saudyjska oraz państwa wyrastające ostatnio na modne kierunki: Kazachstan i Uzbekistan. 

Chiński turysta jest niezwykle podatny na wpływy mediów oraz kieruje się często „opinią tłumów”. Bardzo łatwo zmienia zdanie, co do turystycznej atrakcyjności jakiejś destynacji. Zwłaszcza, gdy w grę wchodzi bezpieczeństwo - to podstawowy czynnik, którym Chińczycy kierują się wyjeżdżając za granicę. I tak np. tuż pod koniec roku 2024 doszło do niemal całkowitego załamania ruchu wyjazdowego Chińczyków do wspomnianej wyżej Tajlandii i odwołania 3/4 rezerwacji na Nowy Rok z 2 przyczyn: 1 przyczyna (mniejsza) - władze Chin zaczęły badać na lotniskach powracających z Tajlandii Chińczyków na „obecność w organizmie substancji psychoaktywnych”; 2 przyczyna, dużo poważniejsza – słynny chiński aktor podczas urlopu w Tajlandii był porwany przez handlarzy ludźmi, wywieziony do Kambodży i zmuszony do pracy niewolniczej. Został, co prawda oswobodzony przez policję, ale jego opowieści z czasów niewoli i zdjęcia były tematem nr 1 w chińskich mediach tradycyjnych i internetowych. Spowodowało to gwałtowny spadek zainteresowania Tajlandią, na rzecz Indonezji (gdzie mieszka bardzo liczna i uważana za elitę gospodarczą i intelektualną mniejszość chińska), Wietnamu i Filipin. 

Jeśli chodzi o aspekt związany z bezpieczeństwem, jednym z niekorzystnych dla Polski czynników w jest wojna w Ukrainie. Wielu Chińczyków, także touroperatorów, ciągle jeszcze wyraża obawy, co do bezpieczeństwa w Polsce w kontekście działań wojennych w Ukrainie. Według informacji uzyskanych od TO zagrożenie wojną było jedną z przyczyn zmniejszonego zainteresowania Chińczyków turystyką do Polski. Firma marketingowa i PR DragonTrail przeprowadziła w 2023 r. badania, z których wnika, iż 43% Chińczyków bierze pod uwagę zagrożenia wojenne w wyborze destynacji turystycznej i jest skłonna zrezygnować z takiego wyjazdu.
Pracownicy ZOPOT wielokrotnie przy wszelkich możliwych sytuacjach wyjaśniali, iż wojna w Ukrainie nie generuje zagrożenia bezpieczeństwa w Polsce, w tym także dla turystów. Jednocześnie, pomimo iż Chińczycy obawiają się wpływu wojny w Ukrainie na bezpieczeństwo ich podróży do sąsiadującej z Ukrainą Polski, nie mają takich samych obaw wybierając się do Rosji, która jest w 1. dziesiątce państw uważanych przez Chińskich turystów za bezpieczne, wyprzedzając m.in. Włochy, Hiszpanię, USA czy Arabię Saudyjską (badania agencji DragonTrail).

Prawdopodobnie wynika to z innego ważnego aspektu, którym kierują się touroperatorzy sprzedając ofertę turystyczną, a Chińscy turyści nabywając ją – z relacji politycznych między ChRL a danym państwem. W przypadku państw zaprzyjaźnionych z Chinami, touroperatorzy chińscy mają rządowe sugestie, aby szczególnie promować wśród klientów te destynacje. Korzysta na tym np. Serbia, która zresztą zniosła wizy Chińczykom, Bośnia i Hercegowina, Węgry, Białoruś, Rosja czy np. Kuba, której popularność ciągle rośnie. Polska w tej kategorii jest traktowana neutralnie. 
Turystyka chińska niemal w 80% opiera się na wyjazdach grupowych, zorganizowanych.

	
	2022
	2023
	2024

	Uczestnictwo w wyjazdach turystycznych ogółem (w %) 
	Bd
	Bd
	5.6 miliarda krajowych podróży  

	Uczestnictwo w zagranicznych wyjazdach turystycznych (w %)
	bd
	bd
	145 mln. 

	Liczba wyjazdów zagranicznych z co najmniej jednym noclegiem 
	bd
	bd
	140 mln.


Uwaga: Chińskie dane zliczają do wyjazdów zagranicznych także podróże do Hong Kongu i Macao, gdzie Chińczycy jeżdżą najczęściej. 


Lista 5-10 najczęściej odwiedzanych krajów w 2024 r. 

	L/p
	Kraj
	Liczba wyjazdów w 2024
	Liczba wyjazdów
2023 r

	1
	Niemcy 
	1.83 mln.
	1.3 mln.

	2
	Szwajcaria 
	1.12 mln.
	817 000

	3
	Francja 
	1 000 000
	588 000

	4
	Hiszpania 
	648 000
	400 000

	5
	Wielka Brytania 
	647 000
	376 000

	6
	Serbia 
	404 000
	282 000 

	7
	Portugalia 
	300 000 
	180 000

	8
	Węgry 
	211 000
	140 000

	9
	Czechy 
	200 000
	90 000

	10
	Chorwacja 
	160 000
	114 000

	11
	Szwecja 
	156 000
	107 000

	12
	Bośnia i Hercegowina 
	75 000
	30 000

	13
	Albania 
	27 000
	14 000

	14
	Czarnogóra 
	61 000
	30 000

	15
	Słowenia 
	58 000
	35 000

	16. 
	Rosja
	848 000 
	244 000

	17
	Kanada 
	300 000
	225 000

	18
	Indonezja 
	1.5 mln.
	780 000

	19
	Egipt 
	300 000
	230 000

	20 
	Tajlandia 
	6.7 mln.
	2.7 mln.

	21
	Włochy 
	754 000
	342 000

	22
	USA 
	1,62 mln.
	1.08 mln.

	23
	Polska 
	99 000
	68 000



W ostatnich 3 latach nastąpiły znaczące zmiany w światowym ruchu turystycznym, także w Chinach, gdyż:

· W 2022 r. większość państw świata, w tym niemal cały rok Chiny, były zamknięte dla ruchu turystycznego z powodu tzw. pandemii wirusa  Covid-19, 
· W 8 stycznia 2023 r. władze Chin oficjalnie zakończyły epidemię Covid-19, a następnie zniosły surowe restrykcje antypandemiczne. Obostrzenia były znoszone stopniowo, rząd w kilku etapach ogłaszał listę państw bezpiecznych od covid, do których podróże stały się dopuszczalne dla Chińczyków. W pierwszej grupie były to kraje Azji Pd-Wschodniej i zaprzyjaźnione kraje europejskie, np. Rosja, Białoruś, Serbia i Węgry. 
· Grupowy ruch turystyczny do Polski został dopuszczony przez władze ChRL dopiero w sierpniu 2023 r., (na jednej z ostatnich list), ale niewiele to dało dla rozwoju turystyki Polska – Chiny, gdyż z kolei nie działały polskie centra przyjmujące wnioski wizowe od grup turystycznych. Niektórzy turyści grupowi składali, więc wnioski wizowe w polskich konsulatach, twierdząc, że są turystami indywidualnym, co często doprowadzało do tego, że otrzymywali odmowę przyznania wizy ze względu na podejrzenie turystyki grupowej. 
· Inne państwa Schengen w 2023 r. miały problem z „przepustowością” swoich centrów wizowych, gdyż podczas obostrzeń covidowych zwolniły większość część obsługi centrów, a po zniesieniu ograniczeń musieli przyjąć nowych pracowników i ich wyszkolić. Dla państw zachodnioeuropejskich był to jeden z głównych problemów w otwarciu się na turystów chińskich. 
· W wyniku tzw. „afery wizowej” niemal wszystkie polskie centra wizowe zostały zamknięte, także te w Chinach - zaraz po ich otwarciu po covid. W Chinach zamknięto je w listopadzie 2023 r., a wznowiły działalność dla grup turystycznych dopiero w sierpniu 2024 r. Niemal rok po otwarciu się Chin na turystykę, wyjazdy grupowe do Polski stały się możliwe. Przedtem Chińczycy zwykle jeździli turystycznie do Polski na wizach innych państw Schengen - w ramach wyjazdów obejmujących kilka państw.
· W 2024 r. znacząco w stosunku do 2023 r. wzrosła ilość turystów z Chin do Wielkiej  Brytanii, Bośni i Hercegowiny, Czarnogóry, a przede wszystkim Czech, które w ilości turystów z Chin „przegoniły” Szwecję. Czesi po covid ponownie otworzyli biuro promujące turystykę w Chinach, lecz dla lepszego efektu działania i ułatwienia pracy wśród chińskich partnerów, umieścili go w strukturach dyplomatycznych ambasady Czech w ChRL.
· Tymczasem niektóre kraje europejskie, w tym skandynawskie zdecydowały się ze względów oszczędnościowych zamknąć swoje NTOsy w Chinach, całkiem je zlikwidować, albo zrezygnować z wynajmowania biur i pracę w trybie home office.


[bookmark: _Toc61350018][bookmark: OLE_LINK1]2. Przyjazdy do Polski
	
	2022
	2023
	2024

	L. przyjazdów do Polski (w tys.)
	39 000
	62 000 (przyjazdy turystyczne) 
68 000 (przyjazdy ogólnie) 
	93 000 (przyjazdy turystyczne),
99.500 (przyjazdy ogólnie)

	L. przyjazdów do Polski obejmujących co najmniej 1 nocleg (w tys.)
	
	bd
	bd

	L. korzystających z bazy noclegowej na terenie Polski (w tys.)
	
	bd
	
85 000 

	L. udzielonych noclegów w bazie noclegowej na terenie Polski (w tys.)
	
	bd
	164 000






2a. Model zachowań turystycznych podczas przyjazdów do Polski w 2024 

· Głównym motywem przyjazdu do Polski są dla Chińczyków: zwiedzanie związane z kulturą i historią, wyjazdy edukacyjne, zakupy (głównie bursztyn), kuchnia, możliwość skorzystania z dobrej, jakościowej bazy hotelowej i restauracji za cenę niższą, niż w Europie Zachodniej (choć kwestie finansowe dla podróżujących do Europy obywateli ChRL nie są najistotniejsze).
· Terminy: przede wszystkim miesiące letnie, wakacyjne, późna wiosna i wczesna jesień, popularność zyskują wyjazdy zimowe. Coraz mocniejsza na rynku grupa „podróżujący seniorzy i emeryci” (to w ChRL często ludzie tuż po 50.tce, czyli jeszcze w pełni sił) chętnie wyjeżdża poza sezonem.
· Częstotliwość i czas trwania podróży: przeciętny turysta chiński odwiedzający Polskę przyjedzie tylko 1 raz w życiu, na 2-4 dni, łącząc tę podróż z wyprawą do innych państw europejskich. Seniorzy odwiedzają mniej państw za jednym razem i podróżują po Polsce dłużej. Z wiedzy Ośrodka wynika, że w 2024 r. odbyła się jedna, prawie 20-dniowa wycieczka emerytów z Szanghaju obejmująca tylko Polskę. 
· Sposób spędzania wolnego czasu: przede wszystkim zwiedzanie obiektów historycznych, sakralnych, muzeów, uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych, zakupy, korzystanie z oferty kulinarnej, głównie kuchni polskiej oraz europejskiej. Rzadziej, i niejako, „przy okazji”, np. w hotelu, w którym jest nocleg, Chińczycy korzystają ze spa i oferty wellness. 
· Współtowarzysze podróży: grupy, zazwyczaj zorganizowana grupa przyjaciół, rodziny, współpracowników, nie obcy sobie ludzie. Chińczycy lubią działać w organizacjach towarzyskich, różnego rodzaju związkach i kołach miłośników, np. historii, sportów zimowych, towarzystwach muzycznych, grupach senioralnych i często wspólnie organizują sobie wyjazd. Turystów indywidulnych jest ciągle niewiele (choć badania z 2024 r. mogą wykazywać inaczej, gdyż często nie mogąc złożyć wniosku o wizę na wyjazd grupowy, turyści deklarowali wyjazd indywidulany).   
· Preferowane środki transportu: samolot, po Polsce i Europie autokar lub coraz częściej kolej, rzadziej samochód (chińskie prawa jazdy nie są uznawane w Polsce).
· Rodzaje zakwaterowania: hotele, zazwyczaj minimum 4 gwiazdki, często luksusowe, butikowe; popularne są szczególnie stare obiekty historyczne przekształcone w hotele. 
· Sposoby organizacji i rezerwacji podróży: wyjazd z biurem turystycznym, coraz częściej z OTA. 
· Najchętniej odwiedzane miejsca: Warszawa, Kraków, Gdańsk, Wrocław, Poznań. 

2b. Popyt na polskie produkty turystyczne

W polskiej ofercie turystycznej największą popularnością cieszy się turystyka kulturowa, historyczna, edukacyjna, wyjazdy turystyczne szlakiem Fryderyka Chopina, wyjazdy edukacyjne dzieci i młodzieży, głównie w ramach wakacyjnej nauki gry na pianinie. Coraz większym zainteresowaniem zaczynają się cieszyć wyjazdy stricte wypoczynkowe, typu  spa i wellbeing oraz „slow tourism”. Nieustająco popularne są pobyty w zamkach i pałacach przerobionych na hotele  - to dla Chińczyków luksus i elitarność.


W grudniu 2023 władze Chin ogłosiły rządową rekomendację, w której zalecają firmom turystycznym oraz instytucjom oświatowym organizację i promocję wyjazdów edukacyjnych dla dzieci i młodzieży poza granice Chin. To spowodowało ogromne zainteresowaniem możliwością organizacji w Polsce kursów muzycznych dla dzieci i młodzieży – naukę gry na pianinie. Polska, jako kraj Chopina jest uważana za lidera, jeśli chodzi o kulturę i edukację muzyczną. Niezwykle ważnym wydarzeniem, które ma szanse przyciągnąć chińskich turystów do Polski jest Konkurs Chopinowski i imprezy około konkursowe. 

Głównym odbiorcą informacji turystycznej o Polsce są chińscy touroperatorzy. W tym zakresie w 2024 roku była kontynuowana bardzo intensywna działalność informacyjno-edukacyjna ZOPOT w Pekinie, obejmująca prezentacje i szkolenia dla pracowników centrali i biur terenowych, spotkania z zarządami ważnych organizatorów podróży do Europy, dystrybucja materiałów drukowanych oraz udzielanie informacji drogą elektroniczną.

Na podstawie analizy zapytań skierowanych do Ośrodka przez chińskich touroperatorów w 2024 roku, można stwierdzić, że w kręgu zainteresowań branży dominowały głównie pytania związane z logistycznym przygotowaniem do podróży, m.in.: polityka wizowa, baza kontaktów do polskich firm turystycznych, nowości turystyczne, imprezy kulturalne i rozrywkowe (np. koncerty światowych gwiazd). Do Ośrodka zostały skierowane liczne zapytania o możliwość organizacji wyjazdów edukacyjnych dla młodzieży, połączonych z warsztatami pianistycznymi, jak również wyjazdy dla rodzin z dziećmi ukierunkowane na programy podróży śladami wybitnych Polaków, np. Kopernika, i jak zwykle Chopina. Chopin to najbardziej rozpoznawalna marka polska w Chinach. 

Prowadzone przez ZOPOT w Pekinie działania edukacyjne kierowane do największych firm turystycznych, cieszą się z dużym zainteresowaniem i uznaniem organizatorów podróży i przyczyniają się do planów stopniowego poszerzania oferty „polskiej” o nowe produkty. 

Należy podkreślić, że z doświadczenia pracowników Ośrodka wynika, że w opinii chińskiej branży walory turystyczne Polski, różnorodność oferty i wysoki poziom usług turystycznych czynią nasz kraj atrakcyjnym pod kątem organizacji wyjazdów. Jednocześnie skomplikowany proces wizowy (w opinii  touroperatorów trudniejszy i dłuższy w porównaniu z innymi destynacjami europejskimi, nawet w obrębie państw Schengen) jest wskazywany jako główna przeszkoda do dalszego rozwoju liczby przyjazdów. 

Z uwagi na „turystyczną regionalizację” Europy stosowaną przez chińskich touroperatorów, która kształtuje zainteresowania i popyt mieszkańców Chin odbywających podróże turystyczne do Europy, głównymi konkurentami Polski na rynku chińskim są Czechy, Węgry i Słowacja. 

Ponadto Polska, Czechy i Węgry, a czasem także Słowacja, są z reguły kolejnymi przystankami średniookresowych podróży objazdowych, oferowanych przez chińskich TO jako produkt o nazwie „Europa Środkowo-Wschodnia” lub „Europa Wschodnia”. Ten produkt w porównywalnym zakresie, jakości i cenie – był przed pandemią przygotowany przez wszystkich chińskich organizatorów, a podróże bardzo często były realizowane w oparciu o tych samych partnerów europejskich – firmy czeskie, węgierskie i polskie, z reguły prowadzone lub kontrolowane przez przedsiębiorców pochodzenia chińskiego. Co jest istotne, ale niekorzystne dla polskich firm turystycznych, Chińczycy, co do zasady współpracują z tymi firmami w Polsce, które mają chińskiego właściciela lub współwłaściciela. Jest to typowe dla większości państw azjatyckich, np. Wietnam pod koniec 2024 r. zniósł wizy dla obywateli niektórych państw, w tym Polski, ale tylko jeśli przyjeżdżają odwiedzić ten kraj z wietnamskim touroperatorem, jeśli z obcym – obowiązują ich wizy on arrival. 

Zainteresowanie wyjazdami do Europy deklaruje ok. 17% badanych przez Agencję DragonTrail Chińczyków (do Azji Pd.-Wsch. ponad 70%). Ruch turystyczny do Polski z Chin zaczyna, po epidemii covid, się odradzać, a w 2024 r. ilość turystów z Chin do Polski wzrosła o 51% w stosunku do 2023 r. Prawdopodobnie stan przed-covidowy, lub nawet nieco wyższy, uda się osiągnąć w 2025 r. (ok. 120 000 turystów chińskich w 2019 r.), jednak prognozy nie rokują, by Polska stała się jedną z topowych destynacji europejskich dla turysty chińskiego, są szanse natomiast, abyśmy (w dłuższej perspektywie) dorównali w tym Węgrom, Czechom czy Serbom. 


[bookmark: _Toc61350019]3. Połączenia

W 2024 r. PLL LOT miał połączenia z lotniska Fr. Chopina w Warszawie do Pekinu na lotnisko Beijing Capital International Airport – 3 razy w tygodniu, ale nie przez cały rok. W 2 połowie roku LOT zawiesił loty do Chin i nie uruchomił ich już w 2024 r. Prawdopodobnie nie zrobi tego, aż do zakończenia działań wojennych w Ukrainie.
AirChina odbywała loty Pekin-Warszawa-Pekin 3 razy w tygodniu, tak jak LOT z lotniska BCIA. 
Przeloty PLL LOT były dłuższe o minimum 2 godziny od przelotów AirChina, gdyż chiński przewoźnik lata nad Rosją, a LOT (tak, jak i inne europejskie linie) omijał obszar powietrzny Federacji Rosyjskiej. 
[bookmark: _Toc375299258][bookmark: _Toc61350023]Z tego też powodu loty AirChina były zazwyczaj droższe niż LOT. Przeciętne połączenia 
w 2024 r. w LOT wynosiły ok. 4 000 zł., w przypadku AirChiny były wyższe o ok. 1000 zł.


4. Mierniki działań promocyjnych
	[bookmark: _Hlk29556532]L.p.
	
	Rok 
2023
	Rok 
2024

	1.
	Podróże prasowe i studyjne

	
	Liczba przyjętych dziennikarzy
	2
	0

	
	Liczba przyjętych przedstawicieli zagranicznych touroperatorów
	0
	12

	
	Liczba blogerów/influencerów  lub innych
	2
	6***

	2.

	Touroperatorzy

	
	Liczba touroperatorów z rynku działania ZOPOT, którzy posiadają w swojej ofercie Polskę
	10
	100

	
	Liczba touroperatorów z rynku działania ZOPOT, którzy                         wprowadzili do swojej oferty Polskę 
	bd
	bd

	
	Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich touroperatorów uczestniczących w warsztatach turystycznych
	Z
	P
	Z
	P

	
	
	300
	8
	350
	10

	
	Liczba zorganizowanych prezentacji dla przedstawicieli branży oraz liczba ich uczestników
	P
	U
	P
	U

	
	
	bd
	1850
	32 
	6
0
0
0  

	3.
	Liczba adresów w bazie newslettera – nie mamy 

	
	system Sare
	
	

	
	inne niż Sare
	
	

	4
	Liczba wejść na strony internetowe ZOPOT
	44 000
	30 000

	5.
	Media społecznościowe - zasięgi

	
	Facebook 
	
	

	
	Instagram
	
	

	
	inne*
	18mln.
	15 mln.****

	
	blog**
	
	

	
	Media społecznościowe - liczba osób, które to lubią 
	
	

	
	Facebook
	
	

	
	Instagram
	
	

	
	inne*
	bd
	bd

	
	blog**
	
	

	7.
	Wartość artykułów (w tym w mediach elektronicznych) i audycji radiowych i telewizyjnych publikowanych/emitowanych, liczona według ceny reklamy w walucie właściwej dla rynku działania ZOPOT, w tym:
	180 000
	380 000

	
	· na skutek organizacji podróży prasowych 
	80 000
	150 000

	
	· na skutek wszystkich działań PR Ośrodka, z wyłączeniem podróży prasowych
	100 000
	230 000

	8. 
	Zasięg materiałów opublikowanych w Internecie  w efekcie podroży influencerskich
	4.5 mln
	12 mln. (licząc livestreaming) 



* należy wymienić inne platformy społecznościowe, na których ZOPOT jest obecny oraz podać łączną liczbę fanów/obserwujących (w przybliżeniu).
**dotyczy tylko ZOPOT, które prowadzą własnego bloga.
***uwaga MT: „Ciężko rozgraniczyć między blogerami a dziennikarzami, gdyż niektórzy blogerzy pracują też jako dziennikarze. W grupie naszych 6 blogerów było 3 dziennikarzy. 
****uwaga MT: „W związku z zakończeniem pandemii covid, zniesieniem obostrzeń i lockdownów oraz powrotem do realnego życia, spadła aktywność ludzi w Internecie, która w lockdownie była znacznie większa”. 
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